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ll. Junta D¡rectiva u érgano equivalente

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.

De acuerdo a nuestros estatutos conformados desde el año 2003, existen tres miembros de

¡unta d¡rect¡va y un fiscal ¡nscritos y activos hasta la fecha.

b) Información de los miembros de la Junta Direct¡va u órgano equivalente, según el s¡guiente

detalle:

Nombre del Director Cédula de ldentidad

del Oiredor
Cargo en la Junta

D¡rect¡va

Fecha del último
nombram¡ento

Dor¡s Manínez

Alvarado

8-066-260 Pres¡dente 15-01-2003

Luis Alberto Chanto

Zúñiga

1425-rA4 Secretar¡o 15-01-2003

Patr¡cia Navarro

Madrigal

3-270-Aag Tesorero 15-1-2003

Tatiana Fernández

Navarro

7-822-205 F¡scal 15-1-2003

c) Indique las var¡aciones que se hayan producido en el periodo, se8ún el siguiente detalle:

Al 37 de d¡ciembrc del 2070 no hubo ninguno vqr¡qción en ld conÍormoción de Iq juto
ditectivd.

d) Indique, en los casos en que apl¡que, s¡ los miembros de la Junta Directiva u órgano equivalente
asumen cargos de administración o d¡rectivos en otras entidades que formen parte del mismo
grupo vinculado:

No formdmos psrte de ningún grupo vinculqdo, por Io tqnto no opl¡cd, este punto,



e) lndique la cant¡dad de sesiones que realizó la lunta Directiva u órgano equivalente durante el
per¡ooo.

Nuestrs junts direct¡va sesiono en trece ocasignes duronte el peúodo 2010, de formo
ord¡nqrio.

f) Indique la existencia de las políticas sobre conflicto de interés, el lugar en que están

dispon¡bles para su consulta, y las modif¡caciones que se hayan realizado durante el periodo.

En Id sección tlt qrtículo 70 de nuestro Código de Gobieno Coryorctivo indicq textuqlmente
"Lo lunto Diredivs ..,en aprobqr las políücas clo,ro,s, exhaustivds y dud¡tables pdru el
gob¡emo de la ent¡dod y ld adm¡nistrdción de los conflktos de intercses dctuqles y
potencidles que se identiÍiquen por lss octuqc¡ones de ld entidqd, sus dircctares,-., deÍin¡endo
como conÍlicto de intereses , el que ningún miembrc de ld Juntq Dírcct¡va de estq ent¡dod ,
podñ ser simultáneomente miembro de ninguns otro luntd Directiva de ofua Sociedod
Agencio de Seguros, Por otrc pdrte, ld Agencia de Seguros Muúcoñbe S.A, qntes

Multiseguros del Ca be 5.4 solic¡tdrí sl menos una vez dl qño q los miembrcs de lo lunta
Direct¡vq, cert¡l¡coc¡ones debidomente dutenticddqs por notorio de que no son miembros de
dlgunq otrq Juntq Directivo qfin a h que señold el presente adigo, de monera que se

minim¡cen lds potibilidqdes de creü conflidos de inteés en posibles gestiones rclqc¡onodds
con la dgencis, en el entend¡do de que conflicto de iñtereses es ld pqrticipqción de los

d¡redores de esta entldad en otas entidddes Asegurqdoras o aomerc¡slizodorus de Segu¡os

en puestos directivos y lgs de otrqs entidqdes sÍines en SeEuros siendo dircdores de esos

otfos entidodes que se encuentren inscritds.omo ta, en la Sugese". Lo dntedor estd suprc
c¡tsdo de nuestro Código de Gob¡emo Cotpordüvo y este se encuentrd publicsdo en nuestm
págino ofrc¡qt www.e9qürasn¡..ilt¡csríbe.ca'¡ , y no ha hdbido cambios durunte el peúodo este

info¡me.

g) Realice una descripción de las políticas para ¡a remuneración de los miembros de la Junta

D¡rectiva u órgano equ¡valente que se hayan aprobado.

"Ld reñunemción de los tn¡eñbros de td lunta Díreclivd serú oprobddd pot ésto ñismd y
.ofiespondetá ql ñgnto de uno dietq que consideren por sesión, cuyo monto señ definido de
ocuedo d los rcsultddos Íindnrieros de cddq pe odo y seEún h pos¡bilidod f¡ndnc¡eru d¡sponible,

Este monto definído tendñ sü dt dero en un estudio de mercddg de ogencíos osegutqdoms que

contemplen este rubro y el ñitmo será ínfomddo por Ia luntd Dírectívo en lo osdmbled de socios

sigu¡ente o ld dejinición de éstd o bien ld lultq Directiva tendrd lo potestad de rcnuncíot d
cualquier rctrlbución económ¡co pot el ejercic¡o de sus tunciones, considercñdo sus .tpoftes
prcfes¡ondles de lomd Ad-Honorem,"



h) Si la entidad ha dispuesto voluntariamente una polít¡ca ¡nterna sobre rotac¡ón, realice una

descripc¡ón de las polít¡cas sobre rotación de los miembros de la lunta Direct¡va u órsano

equivalente,

En nuestro Código de Gobierno Corporativo, se presenta dos apartados sobre la rotación de

los miembros de Junta Directiva, las cuales detallamos a continuación:

"cl Planes de sucesión, al menos para directores, gerentes y eiecut¡vos., los cuales se harán

como se menc¡onó de acuerdo a rotación y capacitación permanente de mandos medios de

la agenc¡a,

Artículo 17. Política de rotación

La polít¡ca de rotación de los m¡€mbros de la Junta Di¡ectiva u órgano equivalente se hará de

conformidad con los estatutos de la entidad, s¡n embargo, se est¡blecerán e implementaran
polít¡cas de rotac¡ón para los m¡embros de los Comités, tanto internos como ¡ndepend¡entes,

de manera que dicha rotación sea llevada a cabo al menos cada dos años."

lll. Com¡tés de apoyo

a) lndique los com¡tés de apoyo con que cuenta la entidad en donde se incluya al menos la

siguiente información:

a.Il Co,nité de Aud¡toría tntemo

a.2) Cuenta con tres miembros.

a.3) No aplica.

a.4.) Las func¡ones establec¡das en elartículo 22 del Céd¡go de Gobierno Corporativo.

a.5.) Revisión, análisis del proceso contable, informes financieros, control interno,
Supervisión en elcont.ol delcumplim¡ento de Código de Gobierno Corporativo.



b) ¡nformac¡ón de los miembros de cada uno de los comités de apoyo, según el siEUiente detalle:

com¡té de Aud¡toría

Nombre del miembro Número de

identificación

Cargo Fecha del último
nombram¡ento

Doris Martínez

Alvarado

8-066-260 Presidente 01-01-2010

Lu¡s Alberto chanto

¿unrga

1-425-tO4 Secfetario 01-01-2010

Tatiana Fernández

Navarro

r-422-205 Fiscal 01-01-2010

Real¡ce una descripción de las políticas para la selección, nombramiento y dest¡tución de los

miembros de los com¡tés de apovo.

"Se seleaciondrd d pdttir de un estudio de su copqcidad, expe encid y Íomación, Tomqndo

en cuento los qspectos mensignddos dnteriormeñte sobrc aonflictos de ¡nterés ,.,", "fodos
los comités serán nombrodos por Iq luntd Directivs ,.,", "Lq Juntq Dircctivo snol¡zqrd y velora

pgr que todos los m¡embrcs de los comités nombrodos cumplsn con las funciones as¡gnddds,

susütuyendo a aquellos que después de un debido proceso, no cumpldn con los directrices
qsignqdds ,.,"

Real¡ce una descripción de las políticas para la remunerac¡ón de los miembros de los comités

de apoyo.

"Ld tunta Directivd, será lq encqfgqdo de colocor Is remunerqción o todos los óryqnos de ld
empresq, tomqndo en considenc¡ón, lunción y partic¡poción a los cdrgos dsignddos,.,".

c)

d)

e) 5i la ent¡dad ha d¡spuesto voluntariamente una polft¡ca interna sobre rotac¡ón, realice una

descripc¡ón de las polít¡cas sobre rotación de los miembros de los comités de apoyo.

"Los miembros de luntq Dircctivd, que Íormen parte de algún comití estqrán nombrodos

por espdcio de un oño,luego setón ssignodos o otro com¡té,,..,"

Real¡ce una descripción de las políticas aprobadas por la entidad mediante las cuales los

m¡embros de los com¡tés de apoyo se ven obl¡gados a abstenerse a votar o participar en las



tv.

reuniones del com¡té, o inclusive a dim¡t¡r de su nombram¡ento.

"Cadq m¡embro de los d¡stintos .omités, ton ¡ndependientes, y con voz y voto, en lds
respectivqs reuniones,-., En oquellqs ocosiones en lqs cudles consideren que lo se ¡uerq a
aprcbqr en reunión, está en cantro de sus p ncipios y qleds de lomq directo e indirectq q ls
empresq y su personq, podfó votof en contrd y solic¡tsru que se estsblezco en el librc de octos
su posic¡ón, e inclusive podrá rcnunc¡ar s su carEo.,."

g) Ind¡que la cantidad de sesiones que real¡zó cada comité de apoyo durante el per¡odo.

EI comité de Aud¡torío tuvo un total de quince sesiones durcnte el peúodo fiscol 2070.

Operac¡ones vinculadas

a) Detalle las operac¡ones relevantes que supongan una t¡ansferenc¡a de recursos u obligaciones

entre la entidad y los miembros de Junta Direct¡va u órgano equ¡valente de alguna de las

entidades del grupo o conglomerado, incluyendo la controladora. Revele al menos:

No existieron operociones relevantes.

b) Detalle las operac¡ones relevantes que supongan una transferenc¡a de recursos u obligac¡ones

entre la ent¡dad y otras empresas de su grupo vinculado. Revele al menos:

No existieron operqciones relevontes. No ex¡sten empresqs de grupo vinculqntes,

c) En el caso de emisores de valores accionarios,

una transferen€¡a de recursos u obligaciones

s¡gnificativa de la entidad. Revele al menos:

No existieron opersciones relevdntes.

detalle las operaciones relevantes que supongan

entre la entidad y los acc¡onistas con influencia

Las operaciones relevantes que se ¡ncluyen en este apartado se refieren a aquellas operaciones cuyo
monto sea igual o supere el cinco por ciento (5%) del total del patrimonio a la fecha de c¡erre del
per¡odo, s¡ se trata de part¡das relac¡onadas con act¡vos o pas¡vos, o del diez por ciento (10%) de total
de ingresos de los resultados acumulados de¡ periodo, si se trata de partidas relac¡onadas con ingresos

o gastos.



V. Aud¡toría externa

a) Nombre de la firma de auditoría externa contratada para la aud¡toría de los estados financieros
del periodo.

Lo üofesional se lldma Sandra Rivera Sancho, cqmet 2043, contadorq pública outorizada, y
auto¡izqció n SGV-R-7323.

b) lndique el número de años que la firma de aud¡toría externa lleva de forma ¡ninterrumpida
realizando la auditoría de los estados financ¡eros de la entidad y/o su grupo.

Es el primero qño ocqsión que Iq quditorc erterno nos redlizd el trqbsjo de Auditoría extenq.

c) lndique si la frma de auditoría exte¡na rea¡iza o ha real¡zado en el periodo otros trabajos para

la ent¡dad y/o su grupo, distintos de los servic¡os de auditoría.

No hd rcdlizado ñingún otÍo tqbqjo, que el seruicio de oudftortq extemq yq mencionddo,

d) Indique, s¡ los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad paru preservar la

independencia del aud¡tor externo.

El auditor €xterno contratado para el período fiscal 2010, cierre al 31de dic¡embre 2010, fue
seleccionado de la base de profesionalet que posee la página de SUGEF, El cual esta

autori¡ado po¡ esta entidad. Se considero como norma establec¡da, que no exist¡era vínculos

con ningún funcionario, en aspecto de parentesco n¡ afines, establec¡do por los reglamentos

de sobre confl¡ctos de interés

Vl, Estrlctura de propiedad

a) Ind¡que los miembros de lunta Directiva u órgano equ¡valente, gerente general o miembros de
comités de apoyo que posean participac¡ón accionar¡a, d¡recta o indirecta, en el capital social
de la entidad:

Nombre y número de
identificac¡ón

Cargo

Número de

acciones

d¡rectas

Número de

acc¡ones

indirectas

% Totalsobre el capital

so€ial

Dor¡s Martínez Alvarado

Cédula 8-066-260

Presidente Noventa porciento



b) Indique los movim¡entos en la estructura acc¡onar¡a que fueran realizados por los m¡embros de
Junta Direct¡va u órgano equivalente, gerente general o miembros de comités de apoyo, en su
calidad de ?cc¡onistas, durante el periodo:

No exist¡ó ningún movimiento en lo estructurd dcc¡onqriq,

c) En el caso de entidades que se encuentren autorizadas para realizar oferta pública de acciones
en el mercado costarricense:

No aplica €n ninguno de los casos siguiente al no efectuar ventas de acciones.

1. lndique los accionistas que posean influencia s¡gn¡ficativa de la ent¡dad, según el siguiente
detalle:

No aplica, al no poseer acciones para la oferta públ¡ca, en el mercado costarr¡cense,

2. ldentifique los programas de recompra de acciones comunes de la propia entidad que se

hayan ejecutado en el periodo. Al menos debe revelarse la siguiente informac¡ón:

No apl¡ca, al no poseer acciones para la oferta pública, en el mercado costarricense.

Vll, Preparaciéndel¡nforme

a) Fecha y número de ses¡ón en que se haya aprobado el informe anual de gob¡erno corporatjvo
por parte de la Junta Directiva u órgano equivalente.

Fecha Aprobado del qu¡nce de ma|¡o del dos m¡l once, en la ses¡ón ordinaria número:
cu?¡enta y siete, fue aprobado el segundo ¡nforme de Gobierno Corporativo

b) Nombre de los miembros de lunta Directiva u órgano equivalent€ que hayan votado en contra
o se hayan abstenido en relación con la aprobación del informe anual de gob¡erno corporat¡vo.

No hubo votaciones en contfa n¡ tampoco m¡embros que se abstuvieran en la votaclén d€l
s€gundo informe de Gobierno Corporativo.



DECTARACIóN JURADA

Yo, Dor;s Maftín€z Alvarado en micat¡dad de pr€sidenre de la Juntá Dircctiva, mayorde edad, cosrarr¡cense,
poftador de ra cédula de ideñtidad ocho cero sesenta y seis doscieotos sesenta trcinta, casaoa una vez,
Agente de seguros, y veci¡a de ta C¡udad de L¡món, a partir de {¡n proceso de deb¡da d¡tigenc¡a en fetación
€on la información financiera de rá agen€¡e de seguros Mr¡rr¡car¡be s.a. €édura jurrdica nr¡ñero Tr€.. c¡ento
uno- Tresc¡entos feinta y ocho mil sesenta y uno y sus s¡stemas de control interno para et per¡odo que
termina elTre¡nta y uno dedlciembrede dos mitdtezde€taro bajo fe dejuramento que:

a. Hastá donde tengo €onocimiento tos estádos flnancieros de lá Agen.tá de Seguros Muldcaribe S.A.
no cont¡eñen n¡nguna aseveración falsa de un hecho materiál n¡ ofiiten incorporar un necño
mate r¡al necesa rio para que las declaraciones realizadas no resulten €nsañosas.

b. Hasta donde tengo cono€im¡ento los estados financieros y ruatqui€;otra Infohacion financiera
complementar¡a adjunta a esta declaración presentan ra¿oñabler¡eñte en todos los ¿spectos
materiales la situación financiera de Agencia de Seguros Mulflcaribe S.A. asícomo el resuttado de
sus operac¡ones para el per¡odo que term¡na eltreinta y uño de diciembfe deldos mildie2,c, AgencÍa de Seguros Multicaribe S.A. ha establecido y mantenido los controles v oroced¡m¡entos
efect¡vos y eficientes que aseguren que la ¡nformac¡ón material relac¡oñádá coñ la entiqas y sus
subsidiarias consolidadas, As¡mismo ha procurado contar con €l personef idóneo y capaaitado pára
ma nejs I el control interno,

d. Se ha velado para que et Cofiité de Auditoría se reúná periódicamente, se even minutas de tas
reuniones y repofte con pront¡tud a ¡a Junta Directiva. Asimismo han revisado V aOrobado los
estados finañaieros me¡tsuales de ¡a entidad.

e. Se ha procurado lá efstencia de una aud¡toría ¡nterña con independenc¡¿ de criterio.
f. De acuerdo con lo infofmado por el Comité d€ Audiroríá, se ha ve f¡cado et cumplimiento d€ los

requisitos de ;ndependencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capítulo det ,,Regfamento

de Auditores Externos apli€abte a los s ujetos f¡scal¡zados por ta SUGEF, SUGEVAL, SUpEN vSUGESE,,.g. He recibido y entendido toda la información signific¿tva que me há suministrado er Gerenre
G€neraly erComité de Aúdiror;a reqpecto a:

Todas las d€fic¡encias s¡gnificativas en et d¡seño u opera€ión de los controles intemos, los
cuales pu€den tener un efecto ádverso para la habi,idad de ta entidad de recopilar, procesar,
seleccron¿r y repo|lar la Intorm¿cióñ finan(|era

ii- La existencia de cua¡quier tipo de fraude que eñvuetva a gerentes u otros empteados que
dese¡npeñen un rol significat¡vo e n et control inrefno de ta entidad.

¡ii. Los cambios signiflcat¡vos en el control intemo o en otros fectores
materialmente el contrcl interno con posterioridad a la fecha de corte de
fináncier¿, inc,uyendo cualq uier acc¡óñ corrcctiva en este mismo s€ntido.

la información

Es todo- Alser las die¿ horas del quinc€ de marlo de 2011



D€CTARACIÓN IURADA

Yo, Alexander Loría Saborío, en m¡ calidad de gerent€ general, costarricense, portador de lá cédula de
identidad siete cero o€henta y nueve setecientos setenta y dos, adm¡nistrador de empresa y contador, y
vecino de la ciudad de Alajueb, a partir de uñ proceso de debida diligencia en retación coñ la información
financiefa de Agencia de Seguros Multicaribe S.A. y sus sistemas de control ¡nterno para €t per¡odo que
termina €ltre¡nta y uno de d¡cjembre deldos mildiez declaro bajo fe dejuramento quel

a, Los estados linancieros de la Agenale de Seguros Multlcarlbe S.A. no contienen ninguná
aseveración falsa de un hecho material n¡omiteñ ¡ncoryorar uñ hecho material ñecesario e¿ra que

las declaraciones realizadas no resulten eñgañosas.
Los estados financi€ros y cua¡qu¡er otra iñformación f¡nanciera complementaria adjuntá a esta
declaración presentan razonablemente en todos los asp€ctos materiales ta situación financiera ae ra
Agencia de Seguros Multlcaribe S.A. así como ei resultado de sus opemcioñes para el pe.iodo que
termina el treinta y uno de diciembre de dos mildiez.
ta Agencia d€ Seguros Multi€eribe S.A. ha establecido y mántenido los controles v procedimi€ñtos
efectivos y eficientes que asegureñ que lá inforña.ión mat€rial relacionada con lá enridad y sus
sübs¡diarias consolidadás. Asimismo ha procLrrado contar €on el personal idóneo y capacitado para
má nejá | el €ontrol interno.
Se ha verificado el cumpl¡miento de los requisitos de indep€ndencia, experienciá e idoneidad
establecidos en el Capítulo ll del "Reglamenro de Auditor€s Exrernos aplicable a jos sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE".

Se ha ¡evelado ál Comité de Aud¡toría, a la Junta Directiva u órgano equlvalente y a los audÉorcs
exte¡nos losisuiente:

d.

b.

Todas las defic¡enc¡as significativas en el diseño u operación de los controles ¡nternos, los

cual€s puedeñ tener un efecto adverso páñ lá habil¡&d de la ent;dad de recopilar, prccesat
selec€ionaf v feDortar la iñformac¡ón financÍ€r¿,

[a e*stenciá de cualquiertipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados que Íenen
un rol sign ificativo en e I coñtrol interno de lá entidad.

Los cambios s¡gnif¡cativos en €l contaol intemo o en otfos fáctores que afectarcn
materialmente el cont¡ol interÍo con poste¡ioridad a la fucha d€ cofte de la información
fin¿nci€¡a, incluyendo cualquieracción corrcctiva en €ste mismo sentido.

o. Alserlas di€z ho|as delquince demarzode2011


